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Please note that you must have a wireless device to connect to the Trail Hotspot such as a laptop 
with a wireless card, or an iPhone or Blackberry with Wifi capabilities.  

 

The City is very pleased to provide this free high 
speed wireless internet service; however, City staff are unable to provide any 
technical support to use the service. Users are directed to contact other 

resources for technical issues. 
 
In order to connect, you must be at one of the City of Trail Hotspot locations: Trail 
Memorial Arena, Trail Aquatic and Leisure Centre, on Bay Avenue, or at City Hall.  Look for the service 
broadcasting as “trail‐hotspot”, for example, “trail‐hotspot‐aq” at the Aquatic Centre.  Every device is unique in 
terms of the signal it can acquire.  Some devices will pick up a signal inside Bay Avenue businesses while others 
will not.  The closer your device is to Bay Avenue and the Memorial Arena, the better the signal strength.    Users 
are directed to contact other technical support if there are issues with connectivity.  
 
Once you have connected your device to the network then open your web browser. You will be brought to the 

City  of  Trail Hotspot Welcome  Page  as  pictured  below.    Enter  the  displayed  password  “guest”  and  click  the 

Accept button. You will be brought to the City of Trail website. You are now ready to begin surfing the Internet. 

By entering the password and clicking ACCEPT you agree to the terms and conditions as presented. 

 

 

Enter the password 

“guest” here 

Then, click the 

ACCEPT button 

here. 

By entering the password and 

clicking the ACCEPT you agree to 

these terms and conditions. 


